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Asiakas mukaan jo suunnittelun alkuvaiheessa

Mertsialan tulevaisuusseminaarin osallistujat olivar yksimielisiii, ettii asiakkaiden ja kulut-

tajien huomioiminen on tirkeid. Epiiselviii oli, miten se tehdiicin ja osaksi myds, kuka on
asiakas. Korkeakoulutusta koskeva selvitys paljasti, etti paperialan koulutusvisio pohjautuu
metsiisektorin tutkimusstrategiaan, mutta puu- ja metsialan koulutus kaipaa vahvaa suun-

nannéyttijid.
Ekologisuus vahvistuu
kulutuspaatoksissa

Ekologisuus vahvistuu
kulutuspaatoksissa

Metsdalan ennakointiyksikké jirjesti hel-
mikuussa tulevaisuusseminaarin, jossa 60
osallistujaa pohti miti asiakas- ja kidytciji-
lihtsisyys tarkoittaa metsi- ja metsienergia-
alalla. Keskusteluissa asiakkaiden ja kiyttijien
huomioiminen niin yritysten kuin julkisten
organisaatioiden toiminnassa nihtiin tirkeik-
si. T4std huolimatta esimerkkeji onnistuneesta
asiakaslihtdisestd kehittdimistoiminnasta on

Asiakkaan tarpeet ja
ongelmat lahtékoh-
daksi

Koulutusvisio suuntaa
nayttamaan
vield vaikea 18ytdi metsialalta.

Keskustelun virittimiseksi aihetta lihestyttiin
kolmesta eri suunnasta. Tutkimuspiillikké Anu
Raijas Kuluttajatutkimuskeskuksesta valotti
yleisid kulutuksen trendeji. Linsimaissa yhi
vahvistuvaksi arvoksi arvioitujen ekologisuu-
den ja eettisyyden nikyminen kulutuksessa on
sukupolvikysymys. Raijaksen mukaan nuoriso
jo huomioi ekologisuuden valinnoissaan. Hin
uskoo, ettd hiilijalanjiljestd muodostuu puu-
tuotteiden, energian ja paperin kilpailutekiji
erityisesti seuraavilla kuluttajasukupolvilla.

Puutuotteiden elinkaaren uskottiin vaikut-
tavan rakentamiseen liittyviin ratkaisuihin
julkisen mielipiteen, kaavoittajan valintojen

Heikko vetovoima
akuutein ongelma

sekd rakennuttajan tai rakentajan ostopiitdsten
kautta. Piitoksien tueksi tarvitaan kuitenkin
huomattavasti enemmiin tutkimustiedon vies-
tintdd, jolla perustellaan puun ekologisuutta
rakennusmateriaalina.

Asiakkaan tarpeet ja ongelmat
lahtokohdaksi
Projektipiillikks Ulla Rity Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun Monni-hankkeesta esitti,
ettd asiakas on otettava mukaan tuotteiden ja
palvelujen suunnitteluun teknisten, muotoilun ja
liikketalouden asiantuntijoiden rinnalle jo proses-
sin alkuvaiheessa. Jos tuote kohtaa asiakkaat vasta
pilotointi- tai lanseerausvaiheessa, tarvittavat
muutokset ovat kalliita ja hitaita toteuttaa.
Pienryhmikeskusteluissa oltiin yksimielisid
siitd, ettd asiakaslihtdisyys lihtee ratkaisujen
etsimisestd asiakkaan ongelmiin ja tarpeisiin.
Asiakkaalle myydiin palveluja tai tuotteita, jolla
hin voi ratkaista ongelmiaan. Mutta kuka on
asiakas? Erityisesti ekosysteemipalveluiden asi-
akkaiden miirittiminen oli vaikeaa. Asiakkaan
nihtiin olevan se, joka maksaa, mutta ei-raha-
miiriisille palveluille asiakas voi olla yhteiskun-
ta: valtio maksaa kansalaisten puolesta.

“Kulut TOTEUTUS
SUUNNITTELU gistiikka Pilotoind
KONSEPTOINTI
™ Hinnoittelu Koulutus
dytedji- Brind Lo Koemarkki-
prosessi Marl;klpomn- nointi
aineisto
Kiyttijien akelu- Tuote-
elfm?-n_ anavat testaus
o Tarvittavat Ma;kkina—
Uudet verkosto tutkimukset .
teknologiat Alk:l

Kuva 1. Etupainotteinen ja asiakaslihtdinen innovaatiotoiminta on liiketoiminnallisesti kan-
nattavaa ja riskeji minimoivaa, koska jo prosessin alussa miiritelldin loppukiyttijien tarpeisiin,
kiinnostuksenkohteisiin ja kokemuksiin perustuva tuotteen tai palvelun kokonaisuus (Kuvan



Usein tuotteen tai palvelun tuottajan on
osattava tunnistaa asiakkaan asiakkaan tarpeet:
luotava ratkaisuja omalle asiakkaalle, jotta timi
voi palvella asiakkaitaan. Esimerkiksi puutuo-
teteollisuuden asiakas on rakennuttaja, jonka
asiakas on kuluttaja.

Asiakkaiden mukaan otto suunnitteluun vie
totutun mukavuusalueen ulkopuolelle, mydntii
hankepiillikké Matti Kuronen YIT:std. Siitd
huolimatta YIT aikoo jatkaa asukaslihtois-
ti asumisen kehittimisesti. Kurosen mukaan
osallistuminen on sulautettava osaksi normaalia
tuotekehitystd — muuten ei voi menestyi. Tar-
vitaan ldpinikyvyyttd, kohtaamisia ja asiakkaan
mielipiteen arvostamista, silld asiantuntijat eivit
tiedd mikd on parasta asiakkaille.

Koulutusvisio suuntaa nayttamaan
Metsialan ennakointiyksikks on viimeistele-
missd opetusministerion tilauksesta selvitystd,
jossa arvioidaan miten Iti- ja Kaakkois-Suomen
metsi-, puu- ja paperialan yliopisto- ja ammat-
tikorkeakouluyksikdt* voivat vastata muuttu-
viin osaamistarpeisiin. Selvityksessi ehdotetaan
oppilaitoksille erilaisia toimintavaihtoehtoja
profiloitumiseen ja tydnjaon kehittimiseen.

Selvityksen mukaan koulutuksen uudel-
leensuuntaaminen nihdiin oppilaitoksissa
tirkesdksi, mutta sitd vaikeuttaa koulutusvision
puuttuminen usealta oppilaitokselta. Kdynnissi
oleva metsisektorin tuotantorakenteen murros
aiheuttaa epitietoisuutta siitd, mille osaamisalu-
eelle koulutusta tulisi suunnata. Poikkeuksena
on paperialan koulutus, jossa koulutusta ja
osaamista laajennetaan tukemaan Metsikluste-
rin tutkimusstrategiassa painotettujen uusien
tuotteiden ja liiketoimintojen kehittimisti ja
tuottamista.

Puutuotealalla vetovoimaisen yrityksen, toi-
mijan tai kehitysohjelman puuttuminen on hai-
tannut osaamisrakenteiden kehittimisti. Tuore
puutuotealan tutkimusstrategia voisi antaa puu-
alan koulutuksen kehittdmiselle suunnan, mutta
ilman merkittdvid rahoitusta sen ohjaava voima
voi jiddi vihiiseksi. Metsitalouden oppilaitokset

-

B

Julkaisija

Metsialan ennakointiyksikks
Joensuun yliopisto

PL111

80101 Joensuu

eivit nde Kansallista metsiohjelmaa niiden tulevaa
toimintaa viitoittavaksi strategiseksi ohjelmaksi.

Heikko vetovoima akuutein
ongelma
Akuutein ongelma kaikissa metsi-, puu- ja pa-
perialan oppilaitoksissa on koulutuksen heikko
vetovoima. Hakijoiden miird suhteessa aloi-
tuspaikkoihin on pudonnut, jopa romahtanut,
kaikissa koulutusohjelmissa vuodesta 2006
léihtien Vihiinen hakijaméiéréi heijastuu oppi-
koulutusalan pamoarvoon korkeakoulun sisill.
Vaarana on, ettd tulevaisuudessa metsi-, puu- ja
paperialoja uhkaa osaajapula.
Vetovoimaisuusongelma on suurin puualan
ammattikorkeakouluissa. OPM:n ns. Paajasen
raportissa (2008) asetettiin tavoitteeksi kaksin-
kertaistaa ammattikorkeakouluista valmistuvien
puutekniikan insinddrien miiri. Todellisuudes-
sa suunta on toinen. Nykyisten suunnitelmien
mukaan vuonna 2010 puutekniikan koulu-
tusohjelma jatkuu itseniiseni enid Savonian,
Kymeenlaakson ja Lahden ammattikorkeakou-
luissa. Koska puutekniikan koulutukseen on
perinteisesti hakeuduttu omasta maakunnasta
ja tydpaikkaa etsitty opiskelupaikan liheled, voi
muiden alueiden puualan yritysten olla vaikea
saada korkeakoulutettua tydvoimaa.
Selvityksen lopputilaisuuteen osallistuneiden
oppilaitosten edustajien yhteinen toivomus oli,
ettd teollisuus ja opetusministerid lihtisivit yh-
dessd oppilaitosten kanssa laajaan kampanjaan
koulutuksen vetovoimaisuuden parantamiseksi
jaalan imagon kohottamiseksi. Onnistunutkaan
markkinointi ei yksistdin riitd vanhanaikaiseksi
mielletyn kuvan muuttamiseen. Metsialan ja
koulutuksen pitdd uusiutua, jotta viesti dynaa-
misesta ja uutta luovasta alasta on uskottava.
Huhtikuun lopussa valmistuva loppuraport-
ti tulee toimimaan yhteni oppilaitosten ja
opetusministeridn kehittdmistyon vilineeni.
Yhteenveto tuloksista on luettavissa osoitteessa
www.metsaennakointi.fi/dokumentit/Tulok-
set_100309.pdf.

Metsdalan ennakointiyksikon uutiskirje
Metsdalan ennakointiyksikko Internetissi:
hetp://www.metsaennakointi.fi (avautuu

tammikuussa 2009)

Voit saada tiedon uutiskirjeen ilmestymisestd

sihképostilla ilmoittautumalla jakelulistalle:

Toimittaja: Saija Miina

saija.miina@joensuu.fi

ggsessitekniikan kou!

Mita asiakas- ja kayttajalahtoisyys
tarkoittaa metsa- ja metsaener-
gia-alalla? Seminaariesitykset
www.metsaennakointi.fi/tietoa/
tapahtumat.html

Kotimaisen puunhankinnan
tulevaisuuden liiketoimintamallit
-tutkimushankkeen loppuraportti
www.woodfuture.fi/

Puupolttoaineiden saatavuus ja
kaytté Suomessa vuonna 2020:
Metsatehon tuloskalvosarja
9/2009. www.metsateho.fi

Metsdalan teknologiayhteison
raportti Euroopan massa- ja pape-
rituotannon koulutuksesta
www.forestplatform.org/index.
php?mid=55&a=show&id=167

Metsdalan opetuksen kehitta-
mista ja tulevaisuuden nakymia
kasitellaan myos Kansallinen
metsdohjelma 2015:n metsaalan
osaamista ja hyvaksyttavyytta
kasittelevan tyéryhman jarjesta-
massa seminaarissa 5.5.2009 kello
12-16 Helsmglssa lImoittautumi

appeenrannan teknilli
puutekniikan koulutus; Savonia
kniikan koulutusohjelma;
Kjmenlaakson AMK, puutekniika
lutusohjelma, D

ou-

Lappeenrannan tel
sessi- seki kuitu- ja paperi

velletun kemian piiaineeg;
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